
Treehouse Educação ao Ar Livre e Turismo Ltda.


Contrato, Termos e Condições de Viagem Grade  10  Life Skills


Cada participante deve seguir os conselhos e orientações dos monitores que acompanham a viagem, os quais não 
são responsáveis por danos pessoais ocasionados por desobediência às regras estabelecidas pela agência. As regras 
serão comunicadas aos participantes no início da viagem pelo monitor encarregado. Os participantes devem 
obedecer prontamente às orientações dos monitores em qualquer situação.


	 A Agência Treehouse não se responsabiliza por qualquer objeto de valor levado na viagem.


Em caso de problemas de saúde:


	 - Todos os problemas de saúde preexistentes devem ser comunicados na ficha médica.


	 - Caso o participante já tenha ou venha a ter problemas de saúde, esses devem ser comunicados 
imediatamente aos responsáveis da Treehouse antes e durante a viagem.


- A Treehouse contratará seguro médico para a viagem de campo, sendo a obrigação desta limitada a providenciar a 
remoção de alunos ou de representantes da escola para o hospital ou centro médico designado pela seguradora. 
Caso o pai/responsável legal pelo aluno ou a escola opte pela remoção deste para hospital ou local diverso daquele 
indicado pela seguradora ou acompanhamento, a escola ou o pai/responsável legal deverá arcar com todos os 
custos, despesas e responsabilidades advindas desta decisão, isentando a Treehouse para todos os fins legais.


DESISTÊNCIAS, TRANSFERÊNCIAS E CANCELAMENTOS.


No caso de desistência ou cancelamento da viagem de campo por parte da CONTRATANTE ou do aluno/ pai/
responsável legal pelo aluno, por qualquer motivo, mesmo por razões médicas, a CONTRATADA efetuará a 
devolução dos percentuais à parte desistente conforme descrito abaixo, percentuais estes incidentes sobre o valor 
total de cada pacote:


Os valores serão reembolsados no prazo de 10 dias contados da solicitação. Em caso de contratação de serviços com 
aéreo, aplicar-se-ão as disposições e penalidades de reembolso de cada companhia aérea em caso de cancelamento.


Caso o aluno ou participante designado pela CONTRATANTE abandone ou interrompa a viagem de campo por conta 
própria ou por solicitação de pai/responsável legal, após a mesma haver sido iniciada, não haverá qualquer 
indenização, reembolso e/ou restituição, a qualquer título, bem como este deverá arcar com todas as despesas 
inerentes ao seu retorno.


Período Valor do Reembolso

a) Até 30 dias da data da viagem de campo 90% (noventa por cento)

b) Entre 21 a 29 dias da data da viagem de 
campo 80% (oitenta por cento)

c) Entre 07 a 20 dias da data da viagem de campo 50% (cinquenta por cento)

d) Menos de 07 dias da data da viagem de 
campo Não haverá reembolso



 
Contrato e Termo de Responsabilidade para menores de dezoito (18) anos:


	 Eu, ___________________________________________________, responsável pelo(a) 
menor 


________________________________________________, autorizo-o(a) a participar desta 
viagem organizada pela Agência Treehouse Educação ao Ar Livre e Turismo Ltda., concordando 
com as condições expostas acima.


________________________________________


Assinatura do pai/ mãe/ responsável legal


Treehouse Educação ao Ar Livre e Turismo Ltda.


Contract, Terms, and Conditions for the Grade 10 Life Skills


Each participant must follow the instructions and advice from the Treehouse monitors present in the trip, who are 
not responsible for personal damages that may arise from not following the rules set by the agency. The rules shall 
be communicated to the participants at the beginning of the trip by the guide in charge. Participants must promptly 
follow the guides’ instructions at any given time.


	 Treehouse shall not be deemed responsible for any object of value taken on the trip.


For medical / health situations:


	 - All pre-existing health conditions must be disclosed on the medical form.


	 - In the event a participant has or develops a health problem, it must be communicated to the Treehouse 
Agency before or during the trip.


- Treehouse will hire a medical insurance plan for the trip, its obligation limited to providing the removal of the 
students and/or school staff to the hospital or medical centre appointed by the insurance company. In the event the 
father/mother or legal representative of the student wishes to remove the student to a hospital of his/her choice or 
to another location not appointed by the insurance company, the school or the parents shall be responsible for all 
removal costs (including costs for adult(s) accompanying the student), and responsibility for any event incurring 
from that decision, exempting Treehouse for all legal purposes.


- WAIVER AND CANCELLATIONS.


In the event a student or parent cancels the trip or does not show up on the day of departure, for any reason, 
including illness or other medical reason, Treehouse shall reimburse the amount paid according to the table below:


The amount shall be reimbursed within 10 days of notice.


Period Amount reimbursed

a) Until 30 days before the trip 90% (ninety percent)

b) Between 21 and 29 days before the 
trip 80% (eighty percent)

c) Between 07 and 20 days before the 
trip 50% (fifty percent)

d) Less than 07 days before the trip No reimbursement



In the event a participant abandons or interrupts the trip at his/her own will or if the parents wish to do so after the 
trip has started, no reimbursement shall be applicable as well as the parent or legal representative must cover all 
expenses (transport, etc.) arising from this decision.


Contract and term of responsibility for minors (under 18 years of age):


	 I, ___________________________________________________, responsible for the 
student 


___________________________________________, authorise him/her to participate in this field 
trip organised by Treehouse Educação ao Ar Livre e Turismo Ltda., agreeing to the terms and 
conditions herein informed. 


____________________________________


Parent / Legal Representative Signature


